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Betroffenenrechte – Prozess für Auskunftsbegehren / 
Datenherausgabe und -übertragung / Widerspruch / Löschung / 
Widerruf einer Einwilligung / Berichtigung 
 
 
Die Gynial AG hat folgende Rechte zu gewährleisten: 
 
Auskunftsrecht: Das Recht einer betroffenen Person, Auskünfte 

darüber zu verlangen, ob , wie und welche 
Personendaten über sie bearbeitet werden. 

 
Recht auf Datenportabilität: Bei der automatisierten Bearbeitung von 

Personendaten, welche mit der Einwilligung der 
betroffenen Person oder in unmittelbarem 
Zusammenhang mit dem Abschluss oder der 
Abwicklung eines Vertrags bearbeitet werden, sind 
Personendaten auf Antrag einer betroffenen Person 
in einem gängigen elektronischen Format 
herauszugeben oder an einen anderen 
Verantwortlichen zu übertragen. 

 
Widerspruchs-/Löschungsrecht: Betroffene können der Datenbearbeitung teilweise 

oder ganz widersprechen. Wenn die betroffene 
Person der Auffassung ist, dass unrechtmässig 
Personendaten bearbeitet werden resp. die ganze 
oder teilweise Löschung von Personendaten 
unterlassen wird, können Sie uns antragsweise 
darauf aufmerksam machen. 

 
Widerruf einer Einwilligung: Eine einmal erteilte Einwilligung zur Bearbeitung 

kann jederzeit von der betroffenen Person 
widerrufen werden. 

 
Recht auf Berichtigung: Unrichtige Personendaten sind auf Antrag der 

betroffenen Personen zu korrigieren. 
 
Berichtigungsvermerk: Auf Antrag der betroffenen Person ist ein Vermerk 

aufzunehmen, dass die Richtigkeit der Daten 
bestritten werden. 

 
Anzeigerecht: Jeder Betroffene kann sich bei der zuständigen 

Behörde beschweren.  
 
Auf das Auskunftsrecht kann nicht zum Voraus verzichtet werden, entsprechende 
Vereinbarungen wären nichtig. 
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Die Auskunft ist in der Regel kostenlos; d.h. sofern der Aufwand nicht 
unverhältnismässig ist. Ansonsten wäre eine Kostenbeteiligung von maximal CHF 
300.00 zulässig. 
 
Es ist grundsätzlich innerhalb von 30 Tagen schriftlich Auskunft zu erteilen. Der 
elektronische Weg ist erlaubt, sofern die Daten gesichert sind. 
 
Wir können die Auskunft verweigern, einschränken oder aufschieben, sofern dies ein 
Gesetz im formellen Sinne vorsieht, namentlich zum Schutz eines Berufsgeheimnisses 
geht, überwiegende Interessen Dritter dies erfordern oder das Auskunftsbegehren 
offensichtlich unbegründet ist, namentlich wenn es einen datenschutzwidrigen Zweck 
verfolgt oder offensichtlich querulatorisch ist. Darüber hinaus kann Gynial die Auskunft 
verweigern, einschränken oder aufschieben, wenn dies ein überwiegendes Interesse 
seitens Gynial erfordert und die Personendaten nicht an Dritte bekanntgegeben 
werden. Der Ausnahmegrund ist anzugeben. 
 
Die Datenherausgabe und –übertragung (Datenportabilität) kann sodann aus den 
gleichen Gründen wie das Auskunftsrecht verweigert, eingeschränkt oder 
herausgeschoben werden. Die Gynial AG kann die Datenübertragung an einen 
anderen Verantwortlichen (Dienstleister) verweigern, sollte damit ein 
unverhältnismässiger Aufwand einhergehen. Der Ausnahmegrund ist anzugeben. 
 
Die Datenherausgabe und –übertragung ist in der Regel kostenlos; d.h. sofern der 
Aufwand nicht unverhältnismässig ist. 
 
Die Geltendmachung des Rechts auf Datenportabilität hat nicht zur Folge, dass der 
Verantwortliche diese Daten nicht mehr bearbeiten darf. Diesen Anspruch hat die 
betroffene Person separat geltend zu machen. 
 
Wir können Ihren Widerspruch zur Datenbearbeitung resp. Ihren Antrag zur Löschung 
Ihrer bei uns gespeicherten Personendaten (teilweise) verweigern, einschränken oder 
aufschieben, wenn es aufgrund eines überwiegenden privaten oder öffentlichen 
Interesses oder durch Gesetz, wie bspw. zur Erfüllung der gesetzlichen 
Aufbewahrungspflicht von Geschäftsbüchern, erforderlich ist. 
 
Eine erteilte Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. Auf die Widerrufbarkeit kann nicht 
verzichtet werden. 
 
Wir können die Berichtigung verweigern, einschränken oder aufschieben, wenn ein 
Gesetz die Änderung verbietet oder die Personendaten zu Archivzwecken im 
öffentlichen Interesse bearbeitet werden. 
 
Betroffene Personen können folgende natürliche Personen sein: Bestehende und 
ehemalige Mitarbeitende, Stellensuchende, Ansprechpersonen bei bestehenden 
und potentiellen Kunden / Lieferanten. 
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Prozess für Auskünfte / Datenherausgabe und –übertragung / Widerspruch / Löschung / Widerruf einer Einwilligung /  Berichtigung:  
 
Wenn eine betroffene Person Auskünfte einholen, die Datenherausgabe und – übertragung, die Datenlöschung beantragen, 
einer Datenbearbeitung widersprechen, eine erteilte Einwilligung wiederrufen oder eine Berichtigung verlangen will, kann das 
Formular «Betroffenenrechte» (www.gynial.ch/de/datenschutz) ausgefüllt und auf dem Postweg oder per E-Mail eingesendet 
werden: 
 
Gynial AG 
«Datenschutz» 
Grundstrasse 12 
6343 Rotkreuz 
datenschutz@gynial.ch 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
Risch, 07.03.2024 

Zustellung auf dem Postweg oder per  
E-Mail an datenschutz@gynial.ch 

Interne Abklärung 
Prüfung der Fakten innerhalb von 30 Tagen 

Berichtigung 
anpassen & 

dokumentieren 

Kein Fehler 
informieren 

Betroffene Person(en) informieren 

Formular ausfüllen 

Auskunftsrecht 
erteilen & 

dokumentieren 

Datenherausgabe 
erledigen & 

dokumentieren 

Widerspruchs-/ 
Löschungsrecht 

anpassen & 
dokumentieren 

Widerruf einer 
Einwilligung 
anpassen & 

dokumentieren 

http://www.gynial.ch/de/datenschutz
mailto:datenschutz@gynial.ch

